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OTOPRATIK NEDIR?

NEDEN OTOPRATIK?

OTOPRATIK DUNYASI
e Uriinler ve Hizmetler
 Sistemsel Altyap:
* Pazarlama ve Misteri iliskileri Yonetimi
e Egitim
e Kurumsal Kimlik ve Mimari Tasarim
* Magaza ve Teknik Donanim Standartlari

e Denetim ve Danismanlik



Otopratik

Nedir?




Ulkemizde, tiketicilerin araglariyla ilgili servis ve bakim hizmeti
alabilecekleri noktalarda bir ayrisma s6z konusudur. Otomotiv satis
sonrasinda lastik, jant, ak(, yag ve diger yedek parga hizmetlerini
saglayan birbirinden ayri isletmeler tuketicilere ihtiyag duyduklar
hizmetleri sunmak i¢in faaliyet géstermektedirler.

Hizin 6nem kazandigi bir ¢gagda, tek bir aragla ilgili olan farkli hizmetleri
béylesine farkl noktalardan almak giderek pratik olmaktan ¢ikmistir. Bu
ihtiyaci fark eden ve otomotiv satis sonrasi piyasasindaki musterilerine
daha genis yelpazede Urin ve hizmet sunmak isteyen Brisq, tim bu
hizmetlerin tek noktadan karsilanabilecegi Otopratik konseptini

yaratmistir.




Sabanci Holding bunyesinde Brisa tarafindan hayata gegirilen Otopratik,
bakim, onarim, lastik gibi bir¢ok farkli hizmeti tek ¢ati altinda sunarak,
binek ve hafif ticari ara¢ sahiplerinin hayatlarini kolaylastiriyor.

Otopratik, garantili parga ve isgilik, seffat fiyatlandirma ve kurumsalligiyla
ara¢ sahiplerine guvenilir hizmet sunuyor.

Otopratik konsepti, Brisa'nin kurumsal misyonu paralelinde, "Strdardlebilir
blyUme ile topluma Ustin degerler sunma” ilkesininin bir pargasidrr.







Neden

Otopratik?




Tarkiye Rekabet Kurumu'nun 2014 yiinda yayinladigi Motorlu Tasitlar
Sektérd Arastirmasina goére yetkili ve 6zel servislerin karliiklari yildan
ylla dusmektedir.

Bircok faktorun tetikledigi bu sonucun 6ntne gegmek ve karli bir
blyime saglamak ancak gugll bir markanin ¢atisi altina girmekle
mUmkun olacaktir.

Sonug olarak Otopratik zincirine katilmak buytyen pazarda karl bir
is modeli sunmaktadir.

CUnkU Otopratik:

* Gelisen arag teknolojilerini takip destegi ve uzman teknisyenlere

en guncel arag teknolojilerine erisebilecekleri yazilimi sunar; hatali ve
eksik onarim ihtimalini en aza indirir.

e Uzman ve egitimli kadrosuyla profesyonellikten 6din vermez. Magaza

personelinin iletisim becerileri ve teknik kabiliyetini glncel egitimlerle
en Ust seviyede tutar.
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* Ortak satinalma platformu gibi hareket eder. Zincir marka olmanin
verdigi gUgle ekipman ve diger UrUnleri daha dusuk fiyatta tedarik
kabiliyeti sunar.

* Yuksek bilinirlik ve guven olusturur. Sabanci imajini, genis ag,
pazarlama faaliyetleri ve musteri iliskileri yénetimi anlayisiyla destekler;
boylece devamli musteri trafigini artirir.

* Magaza yonetimini sistematik hale getirir. MUsteri takibi, performans
takibi, atélye planlama vb. stratejik konularda takip ve raporlamayi
sistematik hale getiren yaziim altyapisi sunar.

* Duzenli olarak denetlenir. Hizmet standartlarini korumak ve ¢itayi
daha da yukariya gekebilmek icin hizmet noktalarini bagimsiz
denetcilere dizenli olarak denetletir ve danismanlik hizmeti sunar,
béylece standardini korur.

* GUglu finansman destegi sunar. Magaza, ekipman, personel yetkinligi
vb. konularda standartlarin saglanabilmesi igin yatirim destegi
gergeklestirir.
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Otopratik

Dunyas:
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HIZMETLER




Sistemsel

Altyapi




Hizli ve kolay kullanim - -
Musteri ve ara¢ ge¢misi takibi
Hizli teklif olusturma

Stok takibi

Profesyonel teklif ve is emri agilisi
Atélye planlama ve randevu takibi

Tamir manuelleri
Teknik cizimler
Arag Ureticisi standartlari
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Anlik Entegrasyon

Otopratiklere 6zel fiyatlar ve vade segenekleri
GUncel arag-parga eslestirme katalogu
Capraz referans sorgulayabilme

Genis Urdn portféyu

YUksek bulunabilirlik

Hizli teslimat
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Pazarlama ve

Miisteri lliskileri
Yonetimi




e Otopratik markasinin hedet kitlelere erisimini
hizlandirmak igin sektériande 6nct markalarla d SN
guglu isbirlikleri '

e Otopratik markasinin arag¢ kullanicilari
arasinda bilinirligini artirmak igin tGm
mecralarda pazarlama faaliyetleri

* Ulusal medyada marka ve imqj iletisimi

* Yil boyunca bir¢ok ulusal kampanya

* Tasarim tarafinda profesyonel
reklam ajansi destegi

* Markali promosyonlar

s Yerel kampanyalarda

BU YAZ R ..
B rOR tasarim ve iletisim destedi

Hizli, glvenilir
360 derece

* Mevcut musteriyi duzenli
hale getirme ve yeni
musteri kazanmaya yonelik

= nokta bazli aktiviteler
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Anlasmal Filo

Sirketleri




vy

TOYOTA
PLAZA

ORTAKOY

Denizleasing &

Hertz. 4B ATAKO DESTEK
Automotive

Pt @ car

PRATIK







Arag Teknigi ve Bakim Hakkinda
Diizenli ve Devaml Egitim

e Dort seviyede Uger gunluk teknik ve slreg yonetimi egitimleri

* Teorik ve pratik egitimler
* Basarili personel adina her seviye sonunda sertifikasyon

Ek olarak:

e Uzaktan egitim (e-egitim ve sanal sinif) ve isbasinda
egitim programlari
* Bayiler igin kisisel gelisim egitimleri




akademi




Seviye I: Servis Siiregleri ve Motor Mekanigi

Magazacilik ve servis suregleri
Temel motor mekanigi
Dizel motor yénetimi

Seviye II: Periyodik Bakim

Periyodik bakim pargalari degisim periyotlari
Atesleme, yaglama ve sogutma sistemleri
Yaglar ve sivilar

Bakim araliklari

Seviye lll: Otomotiv Sasi Sistemleri
Direksiyon sistemi

SUspansiyon sistemi

Lastik ve jant-rot ve balans ayarlari
Fren sistemi

Seviye IV: Arag Elektrigi-Elektronigi

Arag elektrigi ve elektronigi
Klima sistemi
Ariza tespit cihazi kullanimi




Kurumsal
Kimlik ve

Mimari
Tasarim




OTOPRATIK MARKALI UNIFORMA, MATBU EVRAK,
PROMOSYON VE SARF MALZEMELERI




Tabela ve Dis Gorinum Ofis ve Bekleme Alanlar







Magaza ve
Teknik

Donanim
Standartlan




MIMARI STANDARTLAR

Kapali alan ara¢ kapasitesi : En az U¢ arag¢
Tavan yiiksekligi (en az) :3,5m
Servis ve magaza alani (en az) : 300 m? (taban alani)
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CEPHE

JUMIES L TLFMLI R

MOTORLU KEPENK KOMPOZIT KOLON CAM ALUMINYUM DOGRAMA
*Ral 9006 *Ral 2008 *Dig kisimda; 5+5 *Cuhadaroglu C60
Kompozit kolon Lamine Cam Ig kisimda; Serisi veya
kaplama 6+12+6mmIsicam

muadili Ral 9006
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ARAC GiYDIRME
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GUVENILIR SERVIS
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. ABC OTOMOTIV

Tel: xxx xx XX
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TOTEM

600
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TOTEM KULLANIMLARI
Ebatlar;

*Saha kosullarinagore;
*Taleplere gore;
degiskenlik gosterebilir.
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ZRIDCESTONE
SSLASSA

¥ h:10mt

Renk: M.Gri
Toplam Ylkseklik: 12mt

BAKIM

YAG

AKU
LASTIK/JANT
ELEKTRIK
KLIMA

@32

00

240

170
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EKIP (MiINIMUM PERSONEL ADETi)

* 1 Servis Mudurd

e 1 Servis Danismani
* 1 Mekanik Teknisyen
e 1 Elektrik Teknisyeni
e 2 Lastik Teknisyeni

* 1 Muhasebe

e 1 ikram Gorevlisi

D oTo



Denetim ve

Danismanlik




Otopratik noktalar bagimsiz denetim kuruluslar
tarafindan denetlenir ve verilen Gstiun kalite hizmetin
devamliligi icin mikemmele dogru yénlendirilir.

Denetimler:

* Mekdn

» Silire¢

* Personel

* Ekipman

e Is guvenligi
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