ON BIiLGILENDIRME FORMU
MADDE 1- TARAFLAR
1.1. HiZMET VEREN:

Unvani: Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. (Kisaca “OTOPRATIK”
olarak anilacaktir.)

Adresi: Kiiciik Camlica Mah. Sehit Ismail Moray Sok. Temsa Sit.No:2/1 Uskiidar / Istanbul
Telefon: 0850 210 12 52

Fax:

Email:

Mersis Numarasi: 0187002389400013

1.2. TUKETICI:

Ady/Soyadi:
Adresi :
Telefon:
Email:

MADDE 2- KONU

On Bilgilendirme Formu'nun konusu TUKETICI'nin “www.otopratik.com.tr” internet
sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve fiyati belirtilen hizmetin
satis1 ve ifasi ile ilgili olarak 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun hiikiimleri
geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin saptanmasidir.

Bu sozlesme 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (Kanun) ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi‘nin (Yonetmelik) emredici hiikiimlerine riayet ederek taraflar
arasindaki satis sdzlesmesinden dogan haklari ve borglart belirlemeyi konu edinir. Alicinin
tilketici olmadig iliskilerde bu sozlesme hiikiimleri aliciya satis sézlesmesinin tabi oldugu
TBK, TTK hiikiimlerinde yer almayan ek imkanlar saglandig: seklinde yorumlanamaz.

Bu s6zlesmede gecen terimlerin anlamlari asagidaki gibidir.

Alic1 : Bu sézlesmede, bir mali veya hizmeti mesleki olmayan amaglarla edinen gercek veya
tiizel kisiyi ifade eder.

Kanun : 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunu ifade eder.

Yonetmelik : Mesafeli Sozlesmeler Y 6netmeligini ifade eder.



Hizmet : Alici ile Otopratik arasinda Otopratik’e ait “www.otopratik.com.tr” internet adresi
kullanilarak kurulan bu mesafeli satis s6zlesmesine konu, Otopratik tarafindan miisterilere arz
edilmis hizmeti, satis konusunu ifade eder.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU HIiZMET, ODEME VE HIZMETE ILiSKIN
BIiLGILER

3.1- Sozlesme konusu hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati ve temel nitelikleri
Hizmet Ad1 ve Temel Nitelikleri:
Hizmete Konu Arag Bilgileri:

Toplam Satis Bedeli: (KDV dahil toplam Tiirk Lirast)

3.2- Odeme Yontemi ve Odeme Yontemlerine Iliskin Bilgiler
Odeme Y 6ntemi:

Odeme Tipi:

Fiyat: (KDV dahil toplam Tiirk Lirasi)

Taksit Sayist:

Taksitli Alisveris Fiyati:

Kredi kart1 ile yapilan aligveriglerde kullanilan kredi kartinin maliki olan Banka’nin taksit
uygulamalari, taksit adetleri degisiklik gosterebilir. Alicinin kullandig1 kredi kartinin maliki
olan Banka’nin Alictya ek taksit veya Odeme geciktirme gibi uygulamalar1 Satici’nin
sorumlulugunda degildir. Bu tiir uygulamalar tamamen Banka’nin inisiyatifindedir ve Banka
ile Alic1 arasindaki Kredi Kart1 verilmesine iliskin s6zlesmenin konusudur. Kredi karti, Banka
kart1 gibi 6deme vasitalarinin yetkisiz kisilerce kullanimi1 5464 Sayili ve 23.02.2006 tarihli
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na ve 26458 RG. 10.03.2007 tarihli Banka Kartlari
ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Kanun’a tabidir.

Aligveriste kredi kartinin Alici’nin izni ve bilgisi disinda yetkisiz kullanimi s6z konusu olmus
ise ifa edilmemis hizmet icin siparis iptal edilir ve hizmetin ifas1 gergeklestirilmez.

Hizmetin ifas1 Tiiketici’nin siparisi olustururken belirledigi ve asagida da ayrica ifade edilen
adreste gerceklestirilir. On bilgilendirme formunda da belirtildigi gibi Tiiketici veya Tiiketici
adimna teslime yetkili kisinin Tiiketicinin belirledigi adreste bulunmamasi hallerinde Otopratik
edimini eksiksiz ve tam yerine getirmis sayilir.



3.4- iade Prosediirii

Alicinin cayma hakkini kullanmasi da dahil kanunun veya s6zlesmenin taraflara tanidigi haklar
cercevesinde bedel iadesi yapilacak olmasi halinde bu iade Alicinin segtigi 6deme aracina ve
Satici’nin yaptig1 tahsilata uygun olarak gerceklestirilir.

3.5- Hizmetin ifa Sekli ve Adresi:
Hizmetin Goriilecegi Yeri Adresi:
Hizmete Konu Arag Bilgileri:
Hizmet Verilecek Kisi:

Fatura Adresi:

MADDE 4- CAYMA HAKKI

TUKETICI, Otopratik ile imzalayacagi Mesafeli Hizmet Sozlesmesi'nden 14 (ondért) giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu giin baslar.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakk: siiresi dolmadan, Otopratik
Miisteri Hizmetleri hatt1 araciligi ile Otopratik’e iletilmesi gerekir.

MADDE 5- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

TUKETICi’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri:

TUKETICI, “www.otopratik.com.tr” internet sitesinde sdzlesme konusu iiriine iliskin 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan
eder.

TUKETICI, isbu On Bilgilendirme Formu’nu, Mesafeli Hizmet Satis Sézlesmesini
“www.otopratik.com.tr” internet sitesinde yer alan Sozlesme konusu hizmetin ifasina iliskin
tiim bilgileri okudugunu; bunlarda yer alan bilgileri dogru ve eksiksiz olarak edindigini ve
elektronik ortamda onayladigini; S6zlesme’nin tabi oldugu mevzuatin kendilerine yiikledigi
yuikiimliiliikkler hakkinda bilgi sahibi oldugunu kabul ve taahhiit eder.

TUKETICI, hizmet konusu araca iliskin bilgileri eksiksiz ve dogru olarak verdigini, eksik
bilgilendirmeden kaynakli olarak hizmetin ifasinin aksamasina sebebiyet verilmesi halinde
kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.



TUKETICI, randevu saatinden 15 dk 6ncesinde aracini, hizmetin goriilecegi adreste hazir
bulundurmakla ylikiimlidiir.

TUKETICI, hizmete iliskin sikayetini, Otopratik’e, yukarida yer alan iletisim bilgilerini
kullanmak suretiyle iletebilecektir.

OTOPRATIK’in Hak ve Yiikiimliiliikleri:

Otopratik, miisterilerinin araglarina takili aksesuarlar, cihazlar, sahsi esyalar ve yakit
miktarindan, bunlarin Otopratik gorevlilerine teslim edilmesi, bildirilmesi ve bunlarin kabul
esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

Check-up kapsaminda kontrol edilen araglarla ilgili olarak olusacak bakim giderleriyle ilgili
olarak tahmini bir ticretlendirme yapilir. Bu ticretlendirme is¢ilik, malzeme ve diger hizmet
masraflarinin yaklasik tutarin1 Otopratik, miisterilerine bildirmek ve biitgelerini ayarlamalarina
yardimci olmak i¢indir. Olusacak kesin licret is bitiminde belli olur.

Otopratik miisterilerinin aracinda herhangi bir Otopratik’de takilan bir par¢anin arizali ¢gikmasi
ve en yakin yerdeki Otopratik’de ilgili takip hizmetinin verilmesinin miimkiin olmamasi
durumunda, s6z konusu parcganin ilgili tedarik¢iye ya da bir diger Otopratik’e ulastirilmasi ve
geri gonderilmesi ile ilgili islemler herhangi nakliye, posta, kargo veya benzeri bir ulasim
gideri talep edilmeden yerine getirilir.

Otopratik’ler tarafindan yapilan montaj, bakim ve onarim hizmetleriyle ilgili olarak, bir yil
icinde ayni arizanin tekrari halinde, ilgili iiriiniin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara
aykirt bir kullanimin Otopratik miisterisi tarafindan da sergilenmemis olmasi kaydiyla,
herhangi bir servis ticreti alinmayacaktir.

Otopratik’lerde satilan iirlinlerin garanti siiresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu
olmayan bir parcanin da degistirilmesi ve/veya satilmasi durumunda, degisen parca i¢in 6 (alt1)
aydan asagi olmamak iizere bir garanti verilir.

Otopratik’lerde onarim sirasinda degisen parcalar talep edilmesi halinde onarim bitiminde
teslim edilir. Aksi yondeki bir talep halinde ise, s6z konusu pargalar ilgili Otopratik tarafindan
imha edilir.

Otopratik’lerde yapilan bakim, onarim ve diger hizmetlerin {icreti aracin teslim alindig1 anda
gegerli olan is¢ilik, malzeme ve diger hizmet fiyatlarina goére saptanir.

Otopratik.com.tr lizerinden alinan online periyodik bakim hizmeti her haliikarda ve yalnizca;
Yag Filtresi, Karter Tapa Contasi, Polen Filtresi, Mazot Filtresi, Hava Filtresi, Motor Yagi,
Karter Tapa, Mikro Aktif Karbon Filtresi, Benzin Filtresi, Mazot Filtresi parcalarinin
degisimini kapsamaktadir. Tiiketici, isbu sdzlesme kapsaminda siparisi dogrultusunda ve
yalnizca yukarida belirtilen parcalarin degistirilecegini, Online periyodik bakim hizmeti paketi
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kapsaminda Otopratik noktasinda bu parcalar disinda herhangi bir parca degisiminin s6z
konusu olmayacagini bildigini kabul ve beyan eder.

MADDE 6- MUCBIR SEBEPLER

Otopratik, miicbir sebeplerin, beklenmeyen hallerin varligi nedeniyle hizmet ifasin
gergeklestiremeyecek ise durumu derhal Tiiketici’ye bildirir. Bu durumda siparis iptal edilmisg
sayilir ve eger var ise Tiiketici’nin 6dedigi bedel kendisine iade edilir.

MADDE 7- UYYUSMAZLIK VE YETKILI MAHKEME

Isbu sdzlesme ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup; uygulanacak hukuk
Tiirk Hukuku'dur.

Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlart igerisinde gegerli olmak {tizere her yil Ticaret Bakanligi
tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflar icin TUKETICI isleminin yapildig1 veya
TUKETICI ikametgahmin bulundugu yerdeki Il veya Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, soz
konusu degerin iizerindeki ihtilaflarda ise TUKETICI isleminin yapildigi veya TUKETICI
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemeleri Yetkili olacaktir.

Siparisin gergeklesmesi durumunda TUKETICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis
sayilir.

HIiZMET VEREN: Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.

TUKETICI:

Tarih:







